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Introduzione

La nostra Federazione da un paio di anni si € data un obiettivo ed un
programma di sviluppo associativo che passa attraverso alcune aree di attivita
precise, tra cui:

e aumento della visibilita interna ed esterna dell’associazione;

e awvio di processi informativi verso gli associati, diretti ed in convenzione
con esperti selezionati, come lo Studio Jannotta,

e conoscenza e sviluppo associativo verso i territori delle Ascom;

e aggregazione con altri livelli associativi per rappresentare al meglio il
sistema della mobilita;

¢ individuazione di aree tematiche di interesse per la realizzazione di
convegni su dimensione provinciale, regionale e nazionale.
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In questo stesso periodo, in unione con Assocamp, abbiamo creato
Confcommercio Mobilita, la prima Federazione di settore discendente dal
nuovo statuto confederale che favorisce le aggregazioni. Oggi Confcommercio
Mobilita & tra le prime Federazioni per peso elettorale all’interno del’assemblea
Confederale, e sono entrate a farne parte nel frattempo anche AiPark e
Unacma.



Tra i primi progetti realizzati dalla nuova Federazione vi € un programma
convegnistico itinerante. Abbiamo infatti sottoscritto un accordo con Format
Research, un istituto statistico, al quale sono state commissionate ricerche sul
settore automotive con l'obiettivo di realizzare un vero e proprio Osservatorio
con cadenza semestrale.

Allo stesso tempo in Federmotorizzazione, con il consenso di Confcommercio,
abbiamo accolto i rappresentanti della disciolta Federazione Nazionale delle
Autorimesse e siamo in trattativa con altre realta per allargare ulteriormente la
nostra gia solida base associativa.

Nelllambito territoriale intendiamo proseguire le nostre attivita con un
programma di convegni specifici tagliati sulle esigenze territoriali ed in
collaborazione con le numerose Ascom provinciali del sistema
Confcommercio.



TREND DEL MERCATO AUTOVETTURE 1996 - 2016
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Dal primo grafico, che rappresenta 'andamento del mercato dal 1996 al 2016,
€ necessario sottolineare i 5 milioni di vendite lasciate sul campo e come in
conseguenza questa caduta di mercato abbia determinato la chiusura di
numerose attivita. Negli ultimi otto anni infatti il numero degli Imprenditori e
delle ragioni sociali attive nel settore automotive risulta essere dimezzato;
guesta forte diminuzione, il piu delle volte non voluta ma obbligata, ha avuto
conseguenze sull’occupazione e sul relativo aumento dei costi sociali (intesi
come mobilita e cassaintegrazione) e della disoccupazione.

Dalla seconda meta del 2014 abbiamo finalmente registrato un incremento
delle vendite che sembra consolidarsi anche e soprattutto nei primi mesi di
quest’anno, auspicando la tanto attesa uscita dalla recessione economica con
un aumento della fiducia, che ha consentito un incremento nelle sostituzioni
delle vetture soprattutto in ambito aziendale, mentre per quanto riguarda le
vetture dei privati la crescita non ha registrato la stessa accelerazione.

Quote
Immatricolazioni per mercato
tipologia proprietario 520600 2016
2015 2016
Societa ed enti diversi* 270685 340193| 25,7 18,40%
Noleggio a lungo termine 190773 229593 20,3| 12,40%
Noleggio a breve termine 106470 136490| 28,2 7,40%
Persone fisiche 1006847 1141217 13,3| 61,80%
totale 1574775\ 1847493| 17,3|100,00%

Siamo ancora distanti dai volumi del periodo pre-crisi ma pensiamo che una
naturale esigenza di rinnovo, anche in considerazione delle iniziative non piu
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emergenziali ma strutturali in atto (e future) a protezione del’ambiente (vedi
iniziative anti inquinamento), ci possa portare entro il 2018, ai 2 milioni di
immatricolazioni.

Immatricolazioni nelle province dell’ Emilia Romagna

2015 2016 Gen - Feb 2016 Gen - Feb 2017

PROVINCIA N. Vetture | Q.M. | N. Vetture | Q.M. | N. Vetture | Q.M. | N. Vetture | Q.M.
BOLOGNA
Residenti 1.005.631 Comuni 55 34302 2,17 38216 2,07 7074 2,13 7012 1,96
FERRARA
Residenti 351.436 Comuni 23 9797 0,62 11125 0,6 2052 0,62 2108 0,59
FORLI' - CESENA
Residenti 394.601 Comuni 30 10216 0,65 12075 0,65 2200f 0,66 2317 0,65
MODENA
Residenti 701.642 Comuni 47 21579 1,36 25309 1,37 4508 1,36 4731 1,32
PARMA
Residenti 447.779 Comuni 45 13589 0,86 14852 0,8 2705 0,82 2689 0,75
PIACENZA
Residenti 286.997 Comuni 48 8303 0,52 9617 0,52 1700| 0,51 1785 0,5
RAVENNA
Residenti 391.525 Comuni 18 11047 0,7 12402 0,67 2223 0,67 2469 0,69
REGGIO EMILIA
Residenti 532.872 Comuni 42 16154 1,02 18197 0,98 3223 0,97 3645 1,02
RIMINI
Residenti 335.463 Comuni 25 7425 0,47 8624 0,47 1671 0,5 1688 0,47
Totale Residenti 4.448.146
Totale Comuni 333
totale 132412 8,37 150417 8,13 27356| 8,24| 28444 7,95

CRESCITA ITALIA CRESCITA

+17,3% EMILIA ROMAGNA
+11,36%

A livello nazionale si sottolineaun incremento delle immatricolazioni pari
al 16,17% rispetto al 2015, mentre entrando nel dettaglio della regione
emiliana I'incremento & minore ed e stato del 11,36% rispetto all’anno
precedente. Nonostante la media nazionale tenga conto delle immatricolazioni
di flotte ed aziende effettuate in province autonome quali Aosta-Trento-
Bolzano, dove il mancato aumento della tassa IPT consente dei costi inferiori
al resto dell’ltalia, la regione Emilia Romagna ha risentito particolarmente della
crisi economica, soprattutto nelle vetture, cosa che non & avvenuta per i veicoli
commerciali.




Mercato veicoli commerciali

VEICOLI COMMERCIALI
PROVINCIA 2015 2016 DIFF. %
BOLOGNA 2450 3560 45,31
FERRARA 639 866 35,52
FORLI' - CESENA 877 1316 5026
MODENA 1605 2424 51,03
PARMA 1035 1519 46,76
PIACENZA 644 926 43,79
RAVENNA 870 1322 51,95
REGGIO EMILIA 1636 2074 26,77
RIMINI 538 1001 86,06
media +
totale 10294 15008 45,79
MERCATO NAZIONALE MERCATO EMILIA ROMAGNA
T g |+ A9/03% p— rso0g T A579%

Il mercato dei veicoli commerciali, riferito a quelli con portata fino a 35 quintali,
ha ripreso con grande accelerazione a crescere, registrando un incremento del
45,79% (in linea con la media nazionale) rispetto al 2015; Merito anche
dellinserimento nella Legge di stabilita del super ammortamento al 140% e
della proroga della Legge Sabatini.
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Parco auto circolante dell’ Emilia Romagna

Tornando ad occuparci delle vetture in generale, la situazione del parco
circolante e la seguente:

1001

538 I

RIMINI

PROVINCIABENZINABENZINA/GPLBENZ/MET|GASOLIO[ELET/IBRIDtotale
BOLOGNA [270913 66193 52325  |209583 [5535 604549
FERRARA (96042  [26912 17892 84781  [893 226520
FORLI" -

CESENA |109586 [27624 19196 (93773 (1000 251179
MODENA [205484 [44557 25983 (180559 [2409 458992
PARMA  [116944 [19670 27270 (116689 [1415 281988
PIACENZA 81162  [15107 7676 75428 893 180266
RAVENNA [106911 [28239 25957  [95216  [1090 257413
REGGIO

EMILIA  |143288 |40087 24473  [132350 [1905 342103
RIMINI 101176 [21838 12539  [70002  [911 206466
totale 1231506 (290227 213311  |1058381 |16051 2809476




Osservando la tabella risalta la poca crescita del mercato elettrico/ibrido
dovuto sicuramente a:

| costi ancora alti delle vetture
mancanza di infrastrutture

poca autonomia delle vetture
incentivi insufficienti

Nei paesi europei in cui gli incentivi per I'acquisto di veicoli elettrici sono
decisamente maggiori e vanno dai 5 ai 10 mila euro, la crescita del mercato
risulta essere piu elevata.

Parco circolante vetture per classe Euro dell’ Emilia

Romagna al 31/12/2016

Alimentazioneeuro 0 [EURO 1 [EURO2 |EURO 3 [EURO 4 |EURO 5 [EURO 6 [totale
BENZINA 132465 (38269 211483 [185035{401559200310/62386 |1231507
BENZINA

/GPL 17830 6252 21532 (17925 (13610969913 20666 (290227
BENZINA

/METANO 9621 (3821 |16572 |17602 |88214 61915 |15566 213311
GASOLIO 10071 3745 41291 [195621338939/408122/60692 [1058481
ELETTRICO

/IBRIDO 0 0 0 1 885 8559 6606 (16051
totale 169987 52087 290878 [416184|965706(748819165916|2809577
421462 veicoli Veicoli soggetti a limitazioni di circolazione gia in atto
338939 veicoli Veicoli soggetti a limitazioni a partire dall'ottobre 2018

211483 veicoli

Veicoli soggettia limitazioni a partire dal 2020




Mercato auto usate dell’ Emilia Romagna al

31/12/2016

PASSAGGI NETTI RADIAZIONI
PROVINCIA 2015 2016 2015 2016
BOLOGNA 41132 43011 22108 24306
FERRARA 14831 15699 8957 9008
FORLI' -
CESENA 16581 17717 9418 9987
MODENA 33229 34257 17319 17590
PARMA 20405 21380 10104 10662
PIACENZA 13170 13884 7258 7962
RAVENNA 17593 18535 10946 10763
REGGIO EMILIA 27708 28203 16120 17030
RIMINI 12937 13755 7371 7652
totale 197586 206441 109601 114960

RAPPORTO SU USATO EMILIA
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II mercato dellusato €& forse I'attivita del nostro settore che, insieme alla
marginalita derivante dai servizi, finanziamenti e post vendita, sorregge
I'andamento positivo che manca nelle vendite delle vetture nuove, nella misura
che dovrebbe essere correlata all'impegno ed agli investimenti.

PROPOSTE:

Occorre allineare I'ltalia agli altri paesi europei in tema di detraibilita IVA ed
eliminare la struttura dell’applicazione lva sulle vetture usate che mina dalle
fondamenta il concetto della trasparenza dell’'lva lungo tutti i passaggi fino
allutente finale. Entro quest’anno auspichiamo che venga introdotta una
normativa che modifichi alcuni articoli in materia di imposta sul valore aggiunto.

Occorre affrontare il tema delle armonizzazione della IPT, & necessaria una
profonda revisione della tassa di possesso e abolire finalmente il superbollo
che ha distrutto un intero settore di mercato di medio-alto livello.

Ci aspettiamo una politica di forte incentivazione sulla linea di quella adottata
per altri settori in difficolta, come quello dei mobili e degli elettrodomestici,
strutturata su un beneficio fiscale spalmato su piu anni che produrrebbe un
aumento di vendite e quindi un ampliamento della base imponibile iva
recuperando facilmente il sacrifico fiscale.

Per lo sviluppo dell'ibrido e dell’elettrico in particolare € necessaria una politica
di sensibilizzazione verso condominii, garage, luoghi pubblici per realizzare
una rete di infrastrutture adatta alla ricarica dei veicoli.
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Daniele Serio

Project Manager Format Research

Osservatorio sulle Imprese
della mobilita e focus

sull’Emilia Romagna

Per visualizzare i dati raccolti dall’Osservatorio vi invitiamo

a visitare I’area riservata del sito di Federmotorizzazione
www.federmotorizzazione.it

(Richiedi le credenziali alla tua Ascom o scrivendo a questo indirizzo)
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Daniele Serio, direttore di Format Research, ha presentato i risultati
dell’Osservatorio che ancora una volta ha analizzato i dati provenienti dalle
129.520 imprese impegnate. Almeno nella prima parte i risultati evidenziano
come I'83 per cento del fatturato provenga dall’attivita dei rivenditori, un
comparto che rappresenta soltanto un quinto del comparto, vale a dire circa
25.000 imprese. La rimanente quota é formata dal contributo di riparatori e
venditori di ricambi, ed € importante sottolineare che il settore € composto in
prevalenza da microimprese, che impiegano meno di 10 addetti nel 92 per
cento dei casi, una percentuale che e allineata con quella generale delle
aziende nazionali, allinterno delle quali le imprese della mobilita hanno
un’incidenza del 3,6 per cento. Con una distribuzione non omogenea sul
territorio, con il 27 per cento localizzate nel Nord-Ovest, il 18 per cento a Nord-
Est,il 19 per cento al Centro e il imanente 36 per cento al Sud e sulle isole.

E da considerare positiva la stabilita della fiducia dei titolari di imprese nel
settore della mobilita, che rimane prossima al 40 per cento, ma con un sensibile
divario tra rivenditori e le altre aziende: se per primi vedono la situazione
economica migliorare nel 44,7 per cento dei casi, per le altre il tasso si ferma
al 30,6, risultati che sono influenzati dalla ripresa delle immatricolazioni,
percepita in misura piu diretta dalle concessionarie.

L’analisi ha preso in considerazione anche I'aspetto del credito, evidenziando
come 2 imprenditori su 10 (il 19,5 per cento per la precisione) abbia fatto
richiesta di finanziamenti nel secondo semestre del 2016. Di questi, il 70 per
cento ha ottenuto una risposta positiva, ma soltanto nel 35 per cento dei casi
I'importo é stato uguale (o superiore) a quello richiesto. Per tre imprese su tre,
soprattutto nel Mezzogiorno, la richiesta non ha invece avuto buon fine. Se nel
75 per cento dei casi la richiesta di credito aveva come obiettivo la ricerca di
liquidita, nell’11 per cento lo scopo era la ristrutturazione del debito, mentre per
il 15 per cento delle imprese il denaro € servito per investimenti, in particolare
in nuove tecnologie.

L’Osservatorio ha infatti evidenziato come per il 78 per cento degli intervistati
il profilo dei clienti sia fortemente cambiato rispetto a solo due anni fa per
guanto riguarda le competenze tecniche e il tipo di informazioni richieste. Di
conseguenza € cambiato I'approccio dei venditori in tema di marketing, con
solo il 58 per cento che continua a seguire i canali convenzionali. L'8,4 per
cento si é invece convertito interamente alle nuove tecnologie, mentre il
rimanente 33,5 per cento punta attualmente su un sistema “ibrido”, che sfrutta
entrambi i canali. Di conseguenza e ritenuto sempre piu strategica la ricerca di
personale con addetti in grado di usare con padronanza gli strumenti di
marketing digitale. Il 24,7 per cento si € gia attrezzato, inserendo nel 65 per
cento dei casi dipendenti provenienti da esperienze non legate al mondo
automotive. Ma preoccupa il fatto che molte aziende non siano state in grado
di aggiornare il loro organico a causa della scarsa offerta di figure qualificate
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Fabio Uglietti
Marketing e informazione Quattroruote Professional

Applicazione web di ultima generazione
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Le quotazioni Quattroruote nel mercato.

Analisi di Mercato € l'ente storicamente incaricato allinterno del sistema
Quattroruote di rilevare le dinamiche economiche del mercato dell’auto.

Le quotazioni sono per i piu, pubblico e professionisti, il principale modo di
incontrare il nostro lavoro, ma oramai da diversi anni produciamo altri dati per
tutta la filiera automotive. Dalle previsioni dei valori residui di veicoli nuovi ed
usati, a studi e indagini per i piu svariati utenti e scopi. Tutto questo, sempre
mettendo a disposizione le sinergie della nostra struttura, I'unica cosi verticale
nel settore automotive.

Confrontarsi costantemente con il mercato e i suoi protagonisti. Condividere
con loro le quotazioni dei veicoli usati allo scopo di produrre dati attendibili e
autorevoli, perché riconosciute da tutti gli attori in gioco. E con questi obiettivi
che Quattroruote - Analisi di Mercato incontra a intervalli regolari i
rappresentanti di Case e concessionari di tutti i marchi automobilistici presenti
sul mercato italiano. | risultati di questo lavoro sono poi pubblicati su
Quattroruote, Tuttotrasporti, Dueruote, sui prodotti professionali della linea
Infocar e nella sezione Quotauto, all’'interno del sito Quattoruote.it.

Nel tempo, lo scambio di informazioni che si attiva nel corso di questi incontri
ha contribuito a sviluppare e affinare la nostra metodologia di quotazione.
Abbiamo infatti potuto raccogliere le istanze degli operatori professionali per
costruire con loro un metodo capace di tener conto di tutti i fattori qualificanti
che determinano il valore di un’auto, di un furgone o di un motociclo. Per
formulare stime corrette, € bene ricordare non solo che non e possibile trovare
un veicolo usato identico a un altro, ma che non esiste nemmeno un unico
mercato dell’usato, bensi la somma di tanti mercati locali relativamente
‘impermeabili”. Di conseguenza non pud esserci un solo prezzo, sempre
valido: la compravendita di veicoli “uguali” da luogo a prezzi finali
necessariamente diversi. Da qui I'esigenza della quotazione. Un prezzo
indicativo, rapportato a molteplici fattori come I'anzianita, il chilometraggio, le
dotazioni tra tutti i veicoli disponibili sul mercato. Condiviso dagli operatori
professionali e presentato all’utente finale dalle nostre riviste e siti web,
rappresenta in poche parole un ragionevole e unico valore di riferimento da cui
far partire la trattativa. Quattroruote, dunque, non vuole sostituirsi a chi, con
professionalita e competenza, per mestiere vende e compra veicoli usati, bensi
intende fornire loro un punto di partenza nella trattativa commerciale, credibile
e riconosciuto dall’utente.

Come ulteriore dimostrazione del buon lavoro svolto, l'lstituto Italiano di
Statistica ha scelto Quattroruote come fornitore delle quotazioni delle auto di
14



seconda mano, un capitolo di spesa sempre piu importante per gli italiani. Nel
2016, in virtu dell'affidabilita e del riconoscimento sul mercato, entrano cosi nel
paniere dell'lstat le nostre quotazioni.

Le quotazioni di Quattoruote come sono fatte?
Le nostre quotazioni sono il risultato di un processo di produzione continuo.

Il punto di partenza € I'inserimento nei nostri data base, da parte della nostra
Banca dati, di tutti i listini ufficiali del mercato dei veicoli nuovi.

Il secondo passo prevede l'identificazione delle versioni di riferimento di
ciascun modello, cioe quelle versioni, divise per motorizzazione, considerate
rappresentative del modello stesso sul mercato dell’'usato.

Il terzo step ha lo scopo di facilitare la rintracciabilita delle singole versioni e
delle relative quotazioni: a tal fine si riducono le versioni da quotare accorpando
guelle sostanzialmente identiche pur con denominazioni differenti, oppure le
varianti tecniche (come le versioni 3 porte o quattro ruote motrici), oppure
ancora quelle che si differenziano per la presenza di equipaggiamenti
qualificanti.

A questo punto inizia I'attivita di quotazione vera e propria.

Qui viene in aiuto I'analisi statistica che per ogni veicolo cerca di trovare |l
corretto valore residuo da utilizzare come punto di riferimento durante
I'incontro.

Ma perché l'analisi statistica € importante per questi incontri? Perché aiuta a
prendere decisioni ponderate.

E quindi valorizza la sensibilita di mercato degli operatori che, grazie alla loro
esperienza sul campo, sono in grado di fornire indicazioni precise che alla fine
confermano, attenuano o aumentano la svalutazione proposta per i mesi
successivi all'incontro.

Queste informazioni sono comunque sempre monitorate dal motore statistico
che segnala eventuali scostamenti significativi tra le quotazioni e il trend del
mercato.
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L’analisi statistica e il ruolo del Panel.

Per mantenere il nostro metodo di gestione e rilevazione delle quotazioni
allo stato dell’arte, il sistema e sottoposto, da sempre, ad una evoluzione
costante. Motivo primario di questa continua evoluzione e quello di mantenere
le quotazioni di Quattroruote come punto di riferimento e lingua universale
riconosciuta e parlata sia dal pubblico che dagli operatori di settore.
L’ampliamento delle fonti informative da inserire all’interno dei processi di
analisi

e stima e 'aumento dell’efficacia del Panel grazie a strumenti moderni, ricchi
di informazioni e di facile utilizzo, sono solo alcuni dei numerosi miglioramenti
apportati al metodo di gestione.

Il motore statistico del nuovo Quotauto fornisce le proposte di quotazione per
migliaia di veicoli fino a 8 mesi dall'ultima pubblicazione, sulla base delle
serie storiche del’andamento del mercato e con I'aggiunta delle informazioni
provenienti dai nostri sondaggi, dalle nostre analisi sui prezzi e da internet. Per
ogni infocar il sistema calcola e produce quotazioni per ogni mese in cui il
veicolo, potenzialmente, puo essere stato immatricolato, anche se durante
I'incontro vengono pero presi come riferimento e analizzati dal panel soltanto i
valori riferiti alle annualita.

Il risultato di questa attivita di calcolo statistico insieme alle informazioni
accessorie viene trasferito agli iPad che ogni dealer utilizza durante l'incontro.
In questa fase e quindi possibile osservare la quotazione attuale (sia di
vendita che di ritiro), quella prevista dal sistema per l'ultimo mese di
validita dell’incontro e tutta una serie di informazioni a corredo, come i valori
residui, la svalutazione percentuale e i chilometraggi ai quali sono riferite
le quotazioni. Gli analisti di Quattroruote insieme al Panel verificano e
analizzano, modello per modello, tutti i valori in esame e concordano gli
eventuali interventi correttivi alla proposta, applicando delle correzioni
“intelligenti”. Una volta rielaborate le quotazioni, i partecipanti al panel ricevono
via e-mail le quotazioni definite per il periodo. Tra un incontro e il successivo
le quotazioni concordate sono monitorate con il sistema statistico, che
apprendendo dalle stesse indicazioni raccolte dai Panel e dalle altre fonti,
produce costantemente nuove proposte di quotazioni; se queste ultime
dovessero discordare in modo significativo, gli Analisti possono interpellare il
Panel e valutare eventuali interventi correttivi.
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COLLABORAZIONE CON FEDERMOTORIZZAZIONE
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business degli operatori della
mobilita

QuATTRORUCTE
o l) Professional

AUTOMOTIVE TOUCHPOINTS

reguested & quabe

nlin usad mobile
read professsona e on ot
rorEaw

wis e
Newspaper sie

wisited doskor
Looked at photos. bt
Visited DEM

wen bes b

filled owt a form

wabchod videa on
TouTube

Searched on

test drowe a
boan calculatoe an

o N wihicd e
3rd party sifle
cabed a cheaker
froem mobile read consumer
- rewaws
nﬂn.e_rce-d by ae=arch dealer
cnling ad - cliched
irventony on Ter 2 chispiay nd
Rrdie Wisited a brard's i = wishad &
ENCPOT somal page dealership

Irvguine-d farmiby,
Miends used model

colleagues Buil-and-piced on comparisen ool

24 average touchpoints, 19 are
digital

Q I) IProdieasional
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CLIENTI «VIRANO» SU CANALI DIGITALI PER CONTATTARE

VENDITORE
[Actions taken before purchasing the vehicle]

80% -

70% Spoke to a salesperson in
person

60% == Spoke to a salesperson over
the phone

S0%

= mailed a salesperson
40% 1 "" — -
g Tee—-— s Filled out a form online
ET ”
’f
0% - i = —-'-ﬁ: w—hatted with a salesperson
’r' online
- -~ / s=Texted with a salesperson
0% - . i ~onmy mobile device
2013 2014 2015

Q ]} ﬁ:ll;."‘-c-il inal

PERCORSI FORMATIVI

SALES &
MARKETING °

AFTER SALES
MANAGEMENT
FINANCE

Q ]) ?’:-Ii ssionel

Conoscenza e presentazione del prodotto
Strategie digital per migliorare la presenza on line
Costruire e mantenere |'on line Reputation
Gestione della permuta

Customer feedback e NPS

Redditivita dell’officina
Gestire i lead in officina

Corsi tecnici di riparazione ’1 v 4
Gestione strategica :w

Lavorare per obiettivi e

Sostenibilitd economico/finanziaria
Analisi economica usato

18



MOMENTI DI OPINIONE DEI CLIENTI

Ricerca su portali

web

Velocita
| gestione

Gestione
del contatto

Q ].) Professional

Qualita delle
informazioni

. Preparazione
J del venditore

Linguaggio

g comune

Q J Velocita di
risposta

. J Preventivi chiari
e «sostenibili»

Q J Sostenibilita
economica

APPLICAZIONE WEB DI ULTIMA GENERAZIONE

.‘ Fidelizzazione
| after sales

- J Produttivita nella
riparazione
£ .'/ ,‘ ,-"/

Ricerca su portali.

web

QP INFOCV&%S

QP INFOCAR
REPAR

Anagrafica Infocar e lo
standard dei portali e di
gran parte del mondo
Automotive

Facilita di pubblicazione
Inventory

Dati anagrafici e tecnici

Q P

Configuratore evoluto  *

Gestione colori ed
equipaggiamenti .
Quotazioni e .
valutazione permuta

M-site per tablet
Inventory management
Gestione del cliente

19

Cruscotto
analitico

Valori previsivi
Integrazione
moduli all’interno
dei DMS

Tagliandi =~ =~~~
Preventivi-
meccatronica
Preventivi -
carrozzeria
Informazioni
riparative



‘ FEDERAZIONE &
NAZIONALE o3

Conrcommers'o QS MOTORIZZAZIONE CONFCOMMERCIO

PROVINCIA O FIMINI

Dario Duse

Managing Director AlixPartners

Mercato e ambiente

verso l'innovazione 4.0

RIMINI 21 APRILE 2017
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AlixPartners Mobilita e innovazione 4.0

whan it really
e Emissioni: sempre piu vicina I'era dell’ibrido e
dell’elettrico

Dario Duse

Managing Director

AlixPartners
21 aprile 2017

Nell’'uso normale i veicoli diesel emettono NO, 5-7 volte superiori
ai limiti di legge

Emissioni reall di N ! } + I target i amissions MO, sono rdott dall'S4%s
Rapparto tra i5 da Euro 3 a Fisnd 6.

Ma un recanta shedio dall'TCCT ha rilsvato cha la
amissioni ko, dei vaicoli si seno ridotta selo dal
404 nal pascaggio da Euro  a EBuro 6.

Lo etedis dalla tedasca KB& (Sul vaiool pid
vanduti dal 2009 al 2015, sole par la Categoris
Eure 5 @ &) prasenta risultati ksggarmanta
divarsi, nagathd par i waicol Euro 5 a
lierwssmanta mighor par gli Euno &.

Entrambs gli sud risalans une scostamsnts
dalla amisciond Mo, su strada rspeito alla
amissioni rlavate in laboratorio, considarando
autovetiure diksal dotate di woenologie recent.

La amission Ko, SO0 U §udstions
prindpalmante suropeas, par @ vasta diffusions
di vaicol diesal.

La amissioni reali di MO, su strada somd
probabdlmssnis dalke 3 alla 7 volis sope ko
rpatts ai daki di cmologaziona. IVWLTP sard
probabilmssnts da 1.5 & 3,5 volte saparkng.

Ewa 3 Eurs 4 Euird 5 Eurs &
[gam. 20007 [@an. 2005]7" Sat. P00e1® pafl. 2004)"
B Limnite di amdscions NOx Euro Ciasal Il Emissioni HOx diesal realifsy strada KBA

Il Errissiond MO diesel realfsy strads [OCT

Foniac 00T, KBA, AlnFartrary
Kota: "Ciate & actrets n ogem dells rusve omzlogesss dele smiss oy, madie KBA, dells smoasn B nlevets cm sl arcslash Burs & negetio sgh Burs &

AlbxcFartrars ] al cezartnan. com
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Per raggiungere i target di CO2 del 2021 secondo i nuovi standard di prova¥*
i costruttori dovranno pia che raddoppiare il tasso annuale di riduzione

Target di riduzione pro-forma dell'OEM per raggiungere | target di CO2 nel 2021

Limpatto ded cide WLTP non & chiare;

“ 0l WLTP intende ridusre parzialmente il
divario asiEtents tra i risultati dai test 8
aifEscions g strada & 'attuala NEGC

s [Mucwe dcks di guida auropse).
3B il s : + Un‘eyentuale riduzione del 20% del gap =i
o ey 2 -3,2 tradurrebbe in un target di dduzione pio
27 -3 ] B - -3 alto dal 5% cha I'"DEM dowrabie
rafgiungara antro il 2031,

» 1 dattagli sul WLTP non S0MG ancora stat
completaments definiti, pestanto Fimpatto
effettivo per @ raggiungimento del target &
ancara in fass di studic.

» La ammisgioni di C0p si strada o

v 4 probakilmants saparion dal 40-50% 58
7.8 =T 7B attusll dati di omologazions, 1) WLTP mara
e o 8.2 probabilmente muperiors del 20-25%
- -85 - ~8r —Er
-8, 7 B8 i fal WLTP

SEM 1
CEM 2
QOEM 3
GEM 4
GEM 5
SEM B
CEM 7
QEMH
GEM @
CHEM 10
SEM 11

I 20da-B0EL Media sk per b attiatd & ngusons ©03 - REDC [l 2oid Fisdiy Srinusle [
Fontec AlePartnan
Kota: “WLTF Woldwds Barmarizsd Light vabidas Test Producsrs

Dibx

Rendere piu efficienti i propulsori attuali & la soluzione pilu conveniente, ma non
consentira ai costruttori di raggiungere i target attesi

Emissioni di CO2 da raggiungere nel periodo 2015-2030, e propulsori e costl associat

= Conmderandn il TCO, nel prossmi died snni
I'ottimizzazione del propulssed convenczionali
. i produsra pid vantaggi s<oncmid rispetio a
Aubs piccols ¥ W Aubs grands passaggic sl veicsl alattric

L e

B
EE a0,
E = - = Tuktavia, | possibdl fargat noemnativi &
g emizsions di CO; per @ 2030 (dres 50 gfkm
&= 15.0004VE FHEY a banzina = . Ttride a benzine pear agte di plciole dimensconl; dres 63
—; - . b "1. ki par awts di grandi dimangioni)
= Disel —— s potranno essens raggiunti soko se una quota
] 1 Ibrido & barcina Eanzina ™ ¢ o shgnificativa di VE sostituird le auto piccola a
; E 10.000=VE ¥ di FHVE & VE sostituird ks suto grandi
oK T - = Si preveds uns domanda imsuffidents o
L — vaicoli dasal @ propuliors altarnative [AFV]
._’_: E 5.000 - a causs di wn l_ncr\-e'nentlu dheldl TOD rispekbo al
H E meodali & banzina.
i = Domanda di marceto insufficiente nel

segmentn dei veicoli elettric ibrid

ricaricabali (PHVE] par ke auto & piccoks
- 1@ 2| 30 4 W & 0 A0 S0 100 110 120 130 140 1M 183 170 160 dimension a causa delfautonoenls limitats

* Emissioni di 00y ragpunpiksill nel parinds 2015-2020 [g/k=]

® Small car® Ex. motan plorole seto el 2005 Benging: W4 da 1,2 1 Diesel; va da 1,5 1, ibridoc va da 1,21
# Large car™ Es. motad grandi auts nel 2015: Banzina: v4 da 2,8 |, Diesal: Y& da 2,51, ibride: ¥4 da 2,8
moas amo M
-

F:123%, 5 12 5%

m m grand

Foka: *Suto piocoie: segmanka A: 26%, B: TL%; auba g
Fontec ks, AlsParfners madelio de rol upeo del TOO par pn

AlxFartnars FER—
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Il differenziale di costo dell’auto elettrica si ridurra per effetto dei costi per
rendere efficiente il propulsore tradizionale e delle economie sulle batterie

Confronto cost per clity car:

veicoli europel segmenti B,

indice 2015 ICE=100)

- -

Telp bonare Trasmissione
BRa
e
[
Cowrapssding

e 3 e e S

114
e 3 e
Impinnka di e b Auka
wlmankanicra SOBDG ICE
b e Lo
+I% +EE% +19%
e

. I
—

compbets rel 3015

*
144
— - T ———
oD
121
Ep——— T

Motoee Cambic B -
et Fapparto wetinicy
(3091 () (175}

[ Erzromia di acala, |

sl cozarina

Le auto elettriche di piccole dimensioni diventeranno sempre pid convenienti

a partire dal 2020

L S + Probabilmants | vaicoll ibidi  ®
fedin o
 amoricooe, R e Conquisteranno una grands
1.000 & - 1 motor a banzina & quects di mercata s # lore
23.000 diggal offreno || TCO TGO ol nvvicinerd o lvello: de
! mighons, ma per la dimsel [probabile propensions
22.000 maggior parte dei client i dei clienti diesal alla
2L.000 motcerd & benzina sono soatibaziona dalfaute] + Ulbariore aumants dalk L]
20,000 gl quita ibrida.
000 + Gli APV o SR w * 1 moton 8 berzing = diess + Aloyni dienti pas=armo a WE purl
o . interez=anti dal punts di offrong il TCO miglinre, e mothvl ecomomic, ms il
18.000 WE - -on e wista del TOD ma par 3 maggior pama passsanio al VE richisde
- dai elianti | meotod 3 SOvvanzion.
\e 000 ::;::;I 1383 LI Fiel 2018 precs Esssnzing somo miglior. . Lo gite digsal warranms
- 1 comtanti per * Gl BPY non sono probsbilments sostibete ds
15000 Banzina - -~ carburants ad intere=santi dal punto di guele 5 benzing & da veicoi
£d.000 alatricits. vista dal TEoD. ibridi ad mhettrici dopa il 2030,
. e Saranno pid convanianti
13.000 P £0t S AMESEION.
i2.000
2015 2020 2005 2030 * * * i
1S 2020 135 2033
Fonie: AlParinan
Finka: di ammzrtamarts di quatira arn
AlxFartnars 1 acczartmur.czm
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Le auto grandi elettrificate domineranno i propulsori convenzionali a causa delle
emissioni, il gap tra elettriche ed ibride si ridurra rapidamente

=ar
| sutD creaos
43,000
40,000
15,000
30,000
[ —
23,000 it
ERS—
1
20,000 Bentim
2015 2020 205 030
Fortec AlePartnes
Foka: "Pancdo b smmortemesio d qusttm anm

MiFarts

2 Ultesinrn riduzione del L]
anng divario con le sute ibrde,
® - 1 waicoli a banzina & sepratitto par 13
diasal oftrona 1 TED sostituzions dai vaiceli
mighore, || diessl & digsal.
migliane per un vast + Incrementn veicol PHYE
gruppo i client sulls hass dul TCO, pur + Una guota significativa & "
« Cli APV non Sono richisdando infrastrutiun chanti, specialmenta qualli con
intarassanti dal punto di per [ ficarkca. avtn dissel, pazsers al velood
wista del TOD + 1l dasel sta perdendo ibridi & PHVE per mati
quinte di mercato peichd i mconamic
weicoll foridi vengong scehi + Par molti clianti | BEY non
. . in pEservanza dells hanng ancora cost intarassanti
f prezal Sel 201 per morma e, rispettn ai FHVE, ma il gap si
t carbursnts md nap
- alatiricits si sta celmands
1 prasumond costanti.
[ i .
5 2020 15 ik

sl cozarina

Il mercato si spostera progressivamente verso veicoli elettrificati entro il 2030
sostituendo il diesel che avra una quota limitata dopo il 2030

e immatricolazicne di nuove auto (percentuale)

1
Media o Oy
[kem]=

Fontec AloPartnems
Fiok

: "Baasio mu et sssguh ral 3018

AlbcFartnars

20% vE

PHEY
a benzirg

Toriin
a be=nzirg

D !

Benzina
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2030 2030
0% | [1

pren

0% | [z

s | [17%

35% 17%

Rizultati chisve par modallo

Hel 2030 i propulson alternativi
sostitairanng in meds sgrdfiative |
propulsori convanzaenali.

A partire dal 2020 § motor diassd
perderannio un'elevats quota di
mercato in favore del propulser
altarnativi, parche non Saranno né
abbastanza convenianti da
compstara con i motor a Becing
e shbastarea pulti ds compaters
con gl ARY,

A partira dal 2020, | vaicdi ibridi
conquistaranno una quota
significativa di marcato & i vaicoli
FHVE 2 misttrici dal 2025, poichs
calera il costo delle batberie = le
infrastruitura per la ricarica si
diffonderanno.

sl copartnen. com



Anche per i veicoli commerciali e trasporto passeggeri I'elettrificazione e i
combustibili alternativi aumenteranno la loro quota

Stima del mix di propulsori per veicoli commerciali @ Bus in Europa tra il 2015 & il 2025 (percantuale )

Limitl emissivl stringenti nelle magglor citta Europes

Londra, Parigi, Madrid, Goteborg, Amsterdam « altre hanno
ufficializzats o sond in procingo di emanare regol amentazion] emissive

100.0 100.0 104, 10a0, maggiormente stringenti per veicoll commeerciali @ per Irasporto
passeqgen [poes. 2020 "Ultra Low Emission Zone™ a Londra), spingenda
ulterion sviluppi di powertrain albernativi

Weicoll commerciall pesanti Bus medi & urbani

CHG (Compressed natural gas)-UNG {Liguified Natural Gas)

» La principale limitazione alla diffusione di veiooll CNG/LPG rimnane la
capillarith della distribuzions che tullavia riveste un ruoks mens
rilevante all'int=rnao ded centri urbani

I Biogas offre tecricamente una alternativa disponibile per “Zero
emissioni” [Well-to-wheel)

+ Solumora & doppia alimentazione (CHGLPG + Diesel) offrono
vantaggs ulterion sui livelli di emissioni, TCO & autocnomia

2015 2025 015 035
Tbridizzazione & velooli elettricl
— Ibr"-‘_"ﬂ-"'t":' — 'brf‘:" Elfl-'r":' + La orescita sigrificativa attesa & legata anche a limiti emissni ancar
I Chce I ChiyLe piu stringenti nelle principali citta
W Diese M D=

L'ammartarsento dei costi di sviluppo su velari ridotti @ un elevato
numera di applicamons costituisce |a prinopale sfida per | costrstton

Fontes FrestbSulrean, AxPatnen feslm Abkxpartness

MiFarts

sl cozarina

In Cina l'industria delle batterie sta rapidamente aumentando la capacita
produttiva che presto superera la domanda

Oifferta @ domanda di batherie dinesi [

A T . Societd Quota i n P dalla princigall teralogis
3 1 BYD Prismaticha a LIFaPo,
w o0 3 on Prismatiche a LIFaPD,
- 3 Ottimak Cilindriche & LiFer0,
q Héfai Guaxean 5.5% Prismatichi a UFaPdy
w 5 Caglight E1% HN.OL
i &  Lishan 4% Prismatiche 4 LFaPo,
b 7 Microvest 35% Temca & LTO
3 M—.”—'L_I:I._-___ [:] BJ Mational 30 Prismatiche a LiFaPS W HC
1] 9 Sinmpaty 7% HN.D
2011 01 2013 2015F 10 Warsiang 7 4% Tasta & LUFSPL,
susply === Demazd 10 Ak 4% Prismatiche @ LFaPo,
+ Mgk ultinnd dus anni, la produziona & battaria & quadruplicata su base annuala Altro 5%
v 1T produttos nazicnadl & intemazionali & battaris stamno espanderdo la capacta = Gli otto principal produttor datengons @ 60,8% del marcato, ma i stima vi siano
procuttiva in Cins oltre 150 azands attiva in quests settor.
- Sia Samaurg SDI (X7an} sia LG Themical {Manching) harmo terminato la « akuré produtton di articoli diversi dalle batteris stanno sharcando sul mercats
tostrazione del rispetted stabilmenti di proguzions di battens n Cna e Ranng offrendo servizi o sssemblaggic.

avviato la produzions nel 2016,
< Le baktere prismatiche e le LiFeP0, rappresentanc ancora b tecnologia
- Panagonic Ccostruira wno stabilimsents a Calian @ pravede & avvians prademinanta wtilizzata dai produttor nazeenal.

roduzione ned 2007
" - Rispatts alle batteda LCo0; {esate da Tesla), ke battera UFaPO, rapprasantans una

+ Sl stima urs capacits produttics in crescita in Cirs fine 5 80 GWH trcrodogis pli siosra, ma con minore densits energetica

Forrtec GGILL Hadia Raport, AlPartrecs Anahs

AlbcFartnars o acczartnar.czm

25



Lo sviluppo dell’infrastruttura di ricarica & in ritardo rispetto all’evoluzione del

parco di vetture elettriche

1,273
a7
3g3
17a
2012 2013 2014 Z01%

WE per punto di ricanics

E’/

03 L4 2003

H vaicd B Lente

Forie: Pancramecs YE 2008 DCSEIER, AlxPartrers Shudo sulle Suto 2014 « 3005

MiFarts

La stazioni di ricarica residanziak si suddividons in
dua categoria:

Remidenzisli private (ad es alimentate da casa),
non mcluse nell‘analisi

Residenziall pubbliche (ad =s. in strada o in un
parchaggio), irluse

Archa $a k2 recanta crescita & VE & infarions alla
previsioni, l'atbuale parco veicoll & cresciubo
significatrwamente a pardire da una base minima =

superando la dffusione des punti di ricanca per
VE.

Pizni limitati per reaizzare anche colo @ 5%
dellinfrastrutiurs necas=aria resle prrcipali cfts
mordish, =emza coordinamento tra le parti
intereszate,

Loima

st 17
soddizlarg ka4
Che madel d

Tuird

oli alattric?

sumentare mvestimentl & servizi?

alzzartme

Saranno necessari investimenti in infrastrutture per 3.700 miliardi di Euro nei
prossimi 15 anni a livello globale
I governi devono agire adesso per garantire il capitale necessaric e ampliare |a rete di ricarica

€ 20 miliards d
Londra, Fr

nvastimant nec
&, Milano & P

Parco veicoli [CE [quattro dkti) -23%,
Parco VE [BEV & PHVE) +4,7 miligni,

Investimenti mfrastrutburs neces=ari l'rmlardl o rurn]

ans
:-:..1
4.1
0.1 —“-

2014 2030 025 130 Tuatal

I Privati B Fubblici
a7.5% degh investimanti el sstbore pubtilico,

o §

3,721 miliardi dil impat

citta con eltre un milio

€ 3.721 millardi

Humars di stazioni & ricarica (im milioni)

=SIVATE: LEMTE PUBHLICHE: LENTE

&4 milioni 190 milioni

P BELICHE_' :&'ELIJFI: FUBBLICHE: 'ELIE’E_".-FJFMJL'I'J
65 milioni 52 milioni

Crascita nalle citts dal monde oon pid 4 un miliona &
abitanti (numaro & ctta)
=]

Eie3

2034 a0
M rops Il Gnde W Mado

1l tasso o crescita annuale composito dalla popalazions, par
al 2%, contina @ pesare sule infrastruttun & sugli
VSNt Necassan | pENEnrd un smento Sl 3% dalk
cittd del mondo com pli d un milioee di abkant

Ficka: la maggior parts degh stsbiimant par suba slettrichs so=o enche quali dells st Siessl m baraine

Forrte: IHE; AloParinen Aneks

AlbcFartnars
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Ceciziond chiave/gusls strada percorners;

= Finanziamenti diretti: ortl, ragioni o schama
nazionals pubblics, wilizzande nuoyl fondi
rigistribwendo gl stanziamenti per | trasporti,

- Finarziamsanti ndiretti da capitale privato:

- inpertivi, detrazioni fiscall, prestite & bass
interess; =

- rendimentl garantitl ad &, regolamantal.
Condivimione: attivamente incentivata per ridumre Vorene

oo,
W

Dipendenze: creazione @ una catena Ingistics end-to-
e,

= OEM: dafiniziona d& volumi &i produziona, impagno.

= Appaltaton per le installazicni: athesiments al limite,
ntastaris 1a creaziond di una base di competanaa.

s Operagioni; nuove sithitd, ampliaments dei Famiton
i infrastrutture,

Capitali; assicurard inesstimanti, offrire randimenti
Iriteressanti:

- fond pansona;
- fondh infrastruttursi; &
- fondi sovrani O investimanto.

il cozartnen. com



Nixpartners In today’s fast paced global market timing Is everything. You want to
whan it really protect, grow or transform your business, To meet these challenges we
matters offer clients small teams of highly qualified experts with profound sector

and operational insight. Our clients include corporate boards and
management, law firms, investment banks, investors and others who
appreciate the candor, dedication and transformative expertise of our
teams. We'll ensure insight drives action at that exact moment that is
critical for success. When it really matters.

alixpartners.com

SILLA Abwarmaan. LLP | AL mwen i 1ot & Camfed AL Accourting e
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CONFCOMMERCIO

MOBILITA

FEDERAZIONE DI SETTORE DEL COMPARTO AUTOMOTIVE

SEDE ROMA _ SEDE OPERATIVA
P.zza G.G. Belli, 2 Venezia, 47

Roma
Tel. 06.5866305

WWW.CONFCOM'

mobilit?”

S BLONGIARDING

On. Paolo Gandolfi - Commissione Trasporti Camera
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